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1. Identificacio

n del responsable

NAVIS LOGISTICS SOLUTIONS S.A.S. (en adelante, “NAVIS”), identificada con NIT 901.027.118-6,
con domicilio en Pereira, Risaralda, es responsable del tratamiento de los datos personales
recolectados en desarrollo de sus actividades.

Razon social

NAVIS LOGISTICS SOLUTIONS S.A.S.

Domicilio Pereira, Risaralda, Colombia
Direccion Calle 19 # 9-50, oficina 2007, Edificio Diario del Otun
Sitio web https://navislogistics.com.co

Correo para datos

contabilidad@navislogistics.com.co

Teléfono

+57 300 604 9144

2. Objeto

La presente politica establece los lineamientos aplicables a la recoleccidn, almacenamiento, uso,
circulacién, actualizacién, transmision, transferencia, conservacidn y supresién de datos
personales por parte de NAVIS, y garantiza a los titulares el ejercicio de sus derechos de habeas

data.

3. Alcance

Esta politica aplica a todas las bases de datos y archivos fisicos o digitales en los que NAVIS actue
como responsable o encargado del tratamiento, y comprende los datos de:

e Clientes, usuarios, prospectos y contactos comerciales.
e Proveedores, contratistas, aliados, agentes de carga, corresponsales y demds terceros

vinculados con operaciones logisticas o de comercio exterior.
e Empleados, exempleados, aprendices, practicantes, candidatos y sus beneficiarios o

contactos de

emergencia.

e Accionistas, administradores, visitantes y personas que presenten peticiones, quejas,

reclamos, sol

icitudes o felicitaciones.

e Usuarios del sitio web, formularios, canales digitales y redes sociales administradas por

NAVIS.

El cumplimiento de esta politica es obligatorio para los colaboradores, contratistas y terceros

que traten datos personales por cuenta de NAVIS.
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4. Marco normativo

La politica se adopta con fundamento, entre otras, en las siguientes disposiciones y en aquellas
que las modifiquen, adicionen, reglamenten o sustituyan:

e Constitucidn Politica de Colombia, articulos 15 y 20.

e Ley Estatutaria 1581 de 2012, régimen general de proteccion de datos personales.

e Decreto 1074 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Comercio, Industria y
Turismo, en lo relativo a proteccidn de datos personales.

e Ley 1266 de 2008, cuando resulte aplicable a informacion financiera, crediticia, comercial y
de servicios.

e Instruccionesy circulares de la Superintendencia de Industria y Comercio, como autoridad de
proteccidon de datos personales.

5. Definiciones

Autorizacion: Consentimiento previo, expreso e informado del titular para realizar el
tratamiento de sus datos personales.

Base de datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de tratamiento.

Dato personal: Cualquier informacién vinculada o que pueda asociarse a una o varias personas
naturales determinadas o determinables.

Dato publico: Dato que no sea semiprivado, privado o sensible y que, conforme a la ley, puede
ser tratado sin autorizacidn.

Dato sensible: Dato que afecta la intimidad del titular o cuyo uso indebido puede generar
discriminacidn, incluidos los datos relativos a salud, biometria, origen racial o étnico, orientacion
politica, convicciones religiosas o filoséficas, pertenencia sindical y vida sexual.

Encargado: Persona natural o juridica que realiza el tratamiento por cuenta del responsable.
Responsable: Persona natural o juridica que decide sobre la base de datos y/o el tratamiento.
Titular: Persona natural cuyos datos personales son objeto de tratamiento.

Tratamiento: Cualquier operacién sobre datos personales, como recoleccidn, almacenamiento,
uso, circulacion, actualizacién o supresion.

Transferencia: Envio de datos a otro responsable ubicado dentro o fuera de Colombia.
Transmisién: Comunicacion de datos a un encargado para que realice el tratamiento por cuenta
del responsable, dentro o fuera de Colombia.

6. Principios aplicables

Legalidad: el tratamiento se sujetara a la Constitucion, la ley y sus reglamentos.
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Finalidad: los datos se tratardn para propésitos legitimos, especificos e informados al titular.

Libertad: el tratamiento requerird autorizacién previa, expresa e informada, salvo excepcion
legal.

Veracidad o calidad: los datos deberan ser veraces, completos, exactos, actualizados,
comprobables y comprensibles.

Transparencia: el titular podra conocer, en cualquier momento y sin restricciones indebidas, la
existencia y uso de sus datos.

Acceso y circulacion restringida: el acceso se limitard a personas autorizadas y a las previstas en
la ley.

Seguridad: se aplicaran medidas técnicas, humanas y administrativas razonables para proteger
la informacion.

Confidencialidad: quienes intervengan en el tratamiento guardaran reserva incluso después de
finalizar su relacién con NAVIS.

Necesidad y proporcionalidad: se recolectardn unicamente los datos adecuados y pertinentes
para las finalidades informadas.

Responsabilidad demostrada: NAVIS adoptard medidas apropiadas y efectivas para acreditar el
cumplimiento de sus obligaciones.

7. Datos tratados y fuentes de recoleccion

Segln la relacién con el titular, NAVIS podrd tratar datos de identificacién y contacto;
informacidon comercial, contractual, tributaria, financiera y de pagos; informacion laboral,
académica y de seguridad social; datos de operaciones logisticas y de comercio exterior;
registros de comunicaciones y PQRS; informacion técnica de navegacién, cookies e
identificadores en linea; imagenes de videovigilancia cuando existan; y datos sensibles
estrictamente necesarios, como informacion de salud ocupacional o biométrica, cuando
corresponda.

Los datos pueden obtenerse directamente del titular; de clientes, empleadores, proveedores,
aliados y agentes autorizados; de fuentes publicas; de autoridades; de formularios fisicos o
digitales; del sitio web; de comunicaciones electrdnicas; de sistemas operativos y comerciales;
o durante la ejecucién de contratos y operaciones.

8. Finalidades del tratamiento

8.1 Clientes, prospectos y contactos comerciales

e Identificar y contactar a clientes, prospectos y sus representantes.
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e Preparar cotizaciones, propuestas, reservas, contratos, érdenes de servicio, facturacion,
cartera, pagos y servicio posventa.

e Planear, coordinar, ejecutar, rastrear y documentar operaciones de transporte nacional e
internacional, agenciamiento aduanero, almacenamiento, seguros, outsourcing y demas
servicios logisticos.

e Compartir informacidn necesaria con navieras, aerolineas, transportadores, agentes de
carga, agentes de aduana, depdsitos, puertos, aeropuertos, aseguradoras, autoridades y
demas participantes de la cadena logistica.

e Atender solicitudes, PQRS, reclamaciones, encuestas, auditorias y controles de calidad.

e Realizar analisis comerciales, segmentacién, medicion de satisfaccidn y mejora de productos,
Servicios y procesos.

e Enviar informaciéon comercial, invitaciones, novedades y ofertas por medios fisicos o
electrénicos, cuando exista autorizacidon o una base legal aplicable, permitiendo al titular
solicitar el retiro.

8.2 Proveedores, contratistas, aliados y agentes

e Evaluar, seleccionar, registrar, contratar y administrar la relacién comercial o contractual.

e Validar identidad, experiencia, referencias, permisos, licencias, certificaciones, informacion
bancaria, tributaria y de contacto.

e Gestionar drdenes, pagos, cuentas por cobrar o pagar, desempefio, seguridad, calidad,
auditorias y cumplimiento.

e Realizar controles de conocimiento de contrapartes y prevencion de fraude, corrupcién,
lavado de activos, financiacién del terrorismo, proliferacion de armas y otros riesgos legales
o reputacionales, segln corresponda.

8.3 Empleados, candidatos y demas personal

e Desarrollar procesos de seleccidn, vinculacidén, contratacion, induccién, capacitacion,
evaluacidn, compensacion, bienestar, seguridad y salud en el trabajo, ndmina, seguridad
social y terminacion.

e Verificar referencias, formacion, experiencia y, cuando sea legal y pertinente, antecedentes
o inhabilidades.

e Administrar accesos, activos, comunicaciones, viajes, beneficios, emergencias,
investigaciones internas y obligaciones laborales o legales.

e Conservar la historia laboral y atender requerimientos de autoridades, entidades de
seguridad social y terceros autorizados.

8.4 Sitio web, comunicaciones, visitantes y seguridad

e Gestionar formularios de contacto, solicitudes de servicio, reservas maritimas y PQRS.

e Garantizar la operacion, seguridad, mantenimiento y analisis del sitio web y sus canales
digitales.

e Gestionar cookies o tecnologias similares conforme al aviso o mecanismo habilitado en el
sitio web.
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e Controlar el ingreso a instalaciones, proteger personas, bienes e informacion y preservar
evidencia mediante registros de visitantes o videovigilancia, cuando estos mecanismos
existan.

8.5 Cumplimiento legal y corporativo

e Cumplir obligaciones legales, regulatorias, contables, tributarias, aduaneras, contractuales,
de seguridad y de gestién de riesgos.

e Atender requerimientos de autoridades administrativas o judiciales y ejercer o defender
derechos en procesos administrativos, judiciales o arbitrales.

e Prevenir, detectar, investigar y gestionar incidentes de seguridad, fraude, conflictos de
interés y conductas contrarias a la ley o a las politicas internas.

9. Autorizacién y aviso de privacidad

Salvo las excepciones legales, NAVIS solicitard autorizacidon previa, expresa e informada del
titular por medios fisicos, electrénicos, orales o mediante conductas inequivocas que permitan
su consulta posterior. Al solicitarla, informara las finalidades del tratamiento, los derechos del
titular, los canales de atencién y el caracter facultativo de las respuestas relacionadas con datos
sensibles o de menores de edad.

Cuando no sea posible poner a disposicién esta politica al momento de recolectar los datos,
NAVIS utilizara un aviso de privacidad que indiqgue cémo consultarla. NAVIS conservara prueba
de la autorizacion y del cumplimiento del deber de informacion.

No se requerira autorizacidn en los casos previstos por la ley, entre otros: informacidn requerida
por autoridad competente en ejercicio de sus funciones; datos publicos; urgencias médicas o
sanitarias; tratamientos autorizados por ley para fines histéricos, estadisticos o cientificos; y
datos relacionados con el registro civil.

10. Datos sensibles

El suministro de datos sensibles es facultativo. NAVIS solo los tratara cuando sea estrictamente
necesario, exista autorizacion explicita o se configure una excepcion legal, y aplicard medidas
reforzadas de seguridad y acceso. Ninguna actividad o relacién quedara condicionada al
suministro de datos sensibles, salvo que estos sean indispensables para cumplir una obligaciéon
legal o ejecutar adecuadamente la relacion correspondiente.

11. Datos de nifios, nifias y adolescentes

NAVIS evitard tratar datos de menores de edad. Cuando sea necesario, el tratamiento
respondera y respetard su interés superior y sus derechos fundamentales, tendra en cuenta su
opinidn seguin su madurez y contara con autorizacién de su representante legal, salvo excepcion
legal. No se recolectaran datos de menores con fines comerciales directos.
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12. Derechos de los titulares
El titular podra ejercer los siguientes derechos:

e Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales.

e Solicitar prueba de la autorizacidn, salvo cuando legalmente no sea necesaria.

e Serinformado, previa solicitud, sobre el uso dado a sus datos.

e Acceder gratuitamente a sus datos personales objeto de tratamiento.

e Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion del dato cuando proceda, sin afectar
obligaciones legales o contractuales que exijan su conservacién.

e Presentar quejas ante la Superintendencia de Industria y Comercio, una vez agotado el
trdmite de consulta o reclamo ante NAVIS.

13. Personas facultadas para ejercer los derechos

Los derechos podran ser ejercidos por el titular; sus causahabientes; su representante o
apoderado debidamente acreditado; las entidades publicas o administrativas en ejercicio de sus
funciones legales o por orden judicial; y los terceros autorizados por el titular o por la ley.

14. Area y canales de atencién

El Area Administrativa o la persona que la Gerencia designe sera responsable de recibir, canalizar
y asegurar la respuesta a las consultas y reclamos relacionados con datos personales.

Canal electrénico: contabilidad@navislogistics.com.co. Canal fisico: Calle 19 # 9-50, oficina 2007,
Edificio Diario del Otun, Pereira, Risaralda. Teléfono: +57 300 604 9144.

15. Procedimiento para consultas

1. La solicitud deberd identificar al titular y describir claramente la informacién consultada.
NAVIS podra solicitar acreditacién de identidad, representacion o legitimacion.

2. La consulta sera atendida dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a su recepcion.

3. Sino es posible responder dentro de ese término, NAVIS informara los motivos de la demora
y la fecha de respuesta, que no superara los cinco (5) dias habiles siguientes al vencimiento
del plazo inicial.

La informacidn se suministrara de forma comprensible y por un medio que facilite su acceso.

16. Procedimiento para reclamos

4. El reclamo deberd incluir la identificacién del titular, la descripcidn de los hechos, los datos
de contacto y los documentos que se quieran hacer valer.

5. Si esta incompleto, NAVIS requerirad al interesado dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes para que subsane. Si transcurren dos (2) meses sin respuesta, se entenderd
desistido.
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6. Siquien recibe el reclamo no es competente, lo trasladara a quien corresponda dentro de los
dos (2) dias habiles siguientes e informara al interesado.

7. Recibido el reclamo completo, se incorporara en la base de datos la leyenda “reclamo en
trdmite” y su motivo dentro de los dos (2) dias habiles siguientes, y se mantendra hasta la
decision.

8. El reclamo sera atendido dentro de los quince (15) dias habiles siguientes al dia de su
recepcién. Si no es posible, NAVIS informard los motivos y la nueva fecha, que no superara
los ocho (8) dias habiles siguientes al vencimiento del plazo inicial.

Antes de presentar una queja ante la Superintendencia de Industria y Comercio, el titular o su
causahabiente debera agotar el tramite de consulta o reclamo ante NAVIS.

17. Supresion y revocatoria

La revocatoria o supresion no procederd cuando exista un deber legal o contractual de conservar
los datos, cuando sean necesarios para formular, ejercer o defender reclamaciones, o cuando
prevalezcan otros fundamentos juridicos aplicables. Si la solicitud procede, NAVIS realizara la
supresion o adoptard medidas de bloqueo, anonimizacion o acceso restringido segin
corresponda.

18. Deberes de NAVIS

e Garantizar el ejercicio pleno y efectivo del hdbeas data.

e Solicitar y conservar prueba de la autorizacién cuando sea exigible.

e Informar las finalidades y los derechos del titular.

e Conservar la informacidn bajo condiciones de seguridad adecuadas.

e Mantener la informacién veraz, completa, exacta, actualizada y comprensible.

e Rectificar, actualizar o suprimir los datos cuando corresponda y comunicar novedades a los
encargados.

e Tramitar consultas y reclamos dentro de los términos legales.

e Adoptar politicas y procedimientos internos y capacitar a las personas que tratan datos.

e Informar a los encargados cuando un dato esté en discusion e incluir las leyendas legales
aplicables.

e Informar a la autoridad de proteccion de datos sobre incidentes de seguridad cuando exista
el deber legal de hacerlo.

e Cumplir las instrucciones y requerimientos de la Superintendencia de Industria y Comercio.

19. Encargados, transmision y transferencia

NAVIS podrd contratar proveedores que actien como encargados, incluidos proveedores
tecnoldgicos, almacenamiento en la nube, comunicaciones, ndmina, seguridad, cobranzas,
consultoria y soporte operativo. Estos trataran los datos conforme a instrucciones de NAVIS,
bajo obligaciones de confidencialidad, seguridad y proteccién de datos.
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Debido al caracter internacional de los servicios logisticos, NAVIS podra transmitir o transferir
datos a agentes, corresponsales, navieras, aerolineas, transportadores, autoridades, clientes,
proveedores u otros participantes ubicados dentro o fuera de Colombia, cuando sea necesario
para ejecutar una operacidn, cumplir obligaciones legales o contractuales, o desarrollar las
finalidades autorizadas.

Las transferencias internacionales se efectuaran a paises con nivel adecuado de proteccién, bajo
una excepcioén legal, con autorizacidn expresa e inequivoca del titular, o con la declaracién de
conformidad que corresponda. Las transmisiones internacionales se regiran por el contrato
aplicable y las normas vigentes.

20. Seguridad y confidencialidad

NAVIS adoptard medidas técnicas, humanas, fisicas y administrativas razonables vy
proporcionales a la naturaleza de los datos y a los riesgos del tratamiento. Estas medidas podran
incluir controles de acceso, autenticacién, perfiles y permisos, copias de respaldo, proteccion de
dispositivos y redes, registro de actividades, gestidon de proveedores, capacitacién, acuerdos de
confidencialidad, conservacién segura y respuesta a incidentes.

Ninguin sistema es absolutamente infalible. Ante un incidente, NAVIS activard sus
procedimientos de contencién, evaluacién, recuperacién, documentacion y notificacion a las
personas o autoridades cuando corresponda legalmente.

21. Conservacion de la informacion

Los datos se conservardn durante el tiempo razonablemente necesario para cumplir las
finalidades informadas y las obligaciones legales, contractuales, contables, fiscales, aduaneras,
laborales y de defensa juridica. Cumplido dicho término, seran suprimidos, anonimizados o
archivados con acceso restringido, salvo que exista una obligacidn o causa legitima para
conservarlos.

22. Cookies y tecnologias similares

El sitio web podra utilizar cookies necesarias para su funcionamiento y, cuando corresponda,
cookies de analitica, preferencias o publicidad. NAVIS informard su uso mediante el mecanismo
disponible en el sitio y permitira gestionar las categorias no esenciales cuando la tecnologia
implementada lo permita. El usuario también podra administrar las cookies desde su navegador,
aunque su desactivacidn puede afectar ciertas funciones.

23. Cambios a la politica

NAVIS podra actualizar esta politica para reflejar cambios legales, operativos o tecnolégicos. Las
modificaciones sustanciales relacionadas con nuevas finalidades requerirdn una nueva
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autorizacion cuando asi

lo exija la ley. La versidon vigente estarda disponible en

https://navislogistics.com.co o por solicitud a través del canal de proteccidn de datos.

24. Vigencia

Esta politica entrard en vigor a partir de su aprobacion por la Gerencia y permanecera vigente
mientras NAVIS realice tratamiento de datos personales. Las bases de datos tendran la vigencia

necesaria para cumplir las finalidades y obligaciones sefialadas en este documento.

Anexo. Referencias normativas

Ley 1581 de 2012 - Régimen General de Proteccién de Datos Personales.
Decreto 1074 de 2015 - Decreto Unico Reglamentario del Sector Comercio, Industria y

Turismo.

Ley 1266 de 2008 - Habeas data financiero, crediticio, comercial y de servicios, cuando sea

aplicable.

Superintendencia de Industria y Comercio - Autoridad nacional de proteccion de datos

personales.




